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A figyelemfelhivas szinte mindig része a
korrupcidellenes stratégiaknak. Egyre
tobb kutatas foglalkozik azzal a
kérdéssel, hogy milyen hatasa van az
ilyen tipusu korrupciéellenes lizenetek
kozvetitésének. Az eredmények alapjan
félo, hogy a korrupcidellenes lizenetek
kozvetitésére éplilo figyelemfelhivo
kampanyok felesleges pénzkidobasnak
bizonyulnak, és akar kontraproduktivva
is valhatnak. A kutatasok soran nem
sikeriilt olyan kommunikacids stratégiat
azonositani, amely képes volt
megvaldsitani a célkitiizéseit.
Elengedhetetlen, hogy a
korrupcioellenes lizenetek
kozvetitéséhez mas szakteriletek
tapasztalataibdl is levonjuk a
tanulsagokat, és hogy gyakorlati
bevezetésiiket megel6zoen a stratégiak
tesztelésre keriiljenek.

F6 megallapitasok

= Egyre tobb kutatas vizsgalja a
korrupcidellenes figyelemfelhivassal
kapcsolatos lizenetek kdzvetitésének
eredményességét.

= Akutatasokbdl kideril, hogy a korrupcié
mértékét és kovetkezményeit hangoztatd
Uzenetek kdzvetitése kiilondsen hajlamos
Lvisszaltni”, mivel azt az elképzelést erdsiti
meg, hogy a probléma tul nagy ahhoz, hogy
meg lehessen oldani.

= Tovabba megallapitottak, hogy még a
korrupcié elleni fellépésben elért
eredményeket hangoztato, ,pozitiv”
Uzenetkozvetitd kampanyok is csak
rontanak a helyzeten. Ebbél arra
kovetkeztethetilink, hogy szamos

korrupciéellenes figyelemfelhivo
kommunikacié akar kontraproduktiv is lehet.

Mindemellett tobb kutatas rdmutatott arra,
hogy az lizenetek hatastalanok, ami arra
utal, hogy a figyelemfelhivasrairanyuld
torekvések magukban hordozzak a forrasok
elpazarlasanak kockazatat.

Csak ugy biztosithato, hogy a
korrupciéellenes kommunikacids
kampanyokra forditott anyagi forrasok ne
vesszenek karba, és hogy maguk a
kampanyok ne valjanak kontraproduktivva,
ha még azel6tt teszteljiik hatasukat a
célcsoportbdl vett mintan, miel6tt szélesebb
kérben kommunikalnank 6ket.

Fokozott figyelmet kell forditani a gyakorlati
alkalmazast megel6z6 kisérleti tesztekre.
Ugyanis csak a kisérleti tesztek révén
alkothaté rendszerszint(i kép az
lizeneteknek valé kitettség hatasarol.

Az lizenetek ilyen jelleg(, a gyakorlati
alkalmazast megel6z6 tesztelését a
korrupciéellenes figyelemfelhivd
kampanyok el6készitésének szerves
részeként kell kezelni.



Tartalomjegyzék

A figyelemfelhivas mint korrupciéellenes intézkedés
Visszafelé is elsiilhet

Nincs biztos megoldas

Miért kell tesztelni az lizeneteket?

Hivatkozasok

12

16

18



Félreértett lizenet: Miként tthet vissza, ha felhivjuk a tarsadalom figyelmét a korrupciora?

A figyelemfelhivas mint
korrupcioellenes intézkedés

A figyelemfelhivas szinte mindig része a korrupcitellenes stratégiaknak.' A
korményzatok, donorok és/vagy nem kormanyzati szervezetek rendszerint arra
torekednek, hogy oriasplakatok, poszterek, koztéri falfestmények, valamint radio- és
televizidmiisorok révén hivjak fel a tarsadalom figyelmét a korrupci6 problémajara
és kovetkezményeire. Amellett, hogy remélhetéleg az lizenetek hatasara egyrészt
megnd a korrupcids bejelentések szama, masrészt csokken a korrupcios
tevékenységben vald részvételi hajlanddsag, sokak szemében a figyelemfelhivas
eszkozként is szolgal a tarsadalmi normak és a korrupcioval szembeni tolerancia
megvaltoztatasahoz, valamint az elszamoltathatdsag és a tiszta kormanyzas iranti

mélyrdl ereds igények megerdsitéséhez.

Gyakorlatban a figyelemfelhivasra irdnyul6 eréfeszitések eredményességét tobbnyire
hatdékoriik alapjan értékelik — vagyis aszerint, hogy hany emberhez jutnak el ezek az
iizenetek. Ez a megkozelités azt az altalanos feltételezést igazolja, hogy a kampéanyok
csak abban az esetben eredményesek, ha elegendé embert érnek el. Az elmult
évtizedben azonban egyre tobb kutatas foglalkozott a korrupcioellenes
iizenetkozvetités varhato pozitiv és negativ hatasaival, azt vizsgalva, hogy az

iizeneteknek valo kitettség milyen szemlélet- és viselkedésformalé hatassal bir.

Az lizenetek kozvetitése visszafelé is elsiilhet, és
akar a kenépénz hasznalatanak valészinliségét is
novelheti.

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az ilyen iizenetek bizonyos esetekben akar
visszafelé is elstilhetnek, s6t akar novelhetik is a hajland6sagot a ken6pénz
hasznalatara, de ha nem is valtanak ki ilyen hatast, gyakran teljesen
eredménytelennek bizonyulnak.? Fontos kiemelni, hogy nem csak a korrupciéellenes
tizenetek kozvetitése esetében figyelhetiink meg ilyen aggaszté eredményeket: a
kozegészségligyi kampanyok széles kort szakirodalma is megmutatta mar, hogy a
figyelemfelhivo iizenetek eredménytelenek és akar kontraproduktivak is lehetnek.?

1. Cheeseman és Peiffer, 2021; 2022; UNCAC, 2004.
2. Jelen tanulmany szakirodalomi attekintése Cheeseman és Peiffer (el6késziiletben 1év6) munkajara épiil.
3. Greszczuk, 2020; Steadetal, 2019.
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Mindezt egybevetve az eddigi eredmények alapjan fennall annak a veszélye, hogy a
figyelemfelhivo kampanyokra forditott er6forrasok karba vesznek, vagy akar tobb
kart okoznak, mint hasznot. Ez alapjan szakpolitikai szinten arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a figyelemfelhivo kampanyokat — beleértve a hagyoményos
korrupcioellenes iizeneteket is — addig szlineteltetni kellene, amig azok
rendszerszintd tesztelését el nem végzik és be nem bizonyosul, hogy pozitiv hatast is
gyakorolhatnak.
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Visszafelé is elsiilhet

Szdmos tanulmany foglalkozott mar a korrupciotellenes iizenetek hatasaval, am 2016
el6tt ezek inkabb deskriptiv jellegliek voltak, és nem vizsgaltak rendszerszinten az
iizenetek hatasat, vagy épp arra 0sszpontositottak, hogy ezek az iizenetek miként
befolyasoljak a valasztasokat. Azota azonban kilenc jelent6sebb tanulmany is késziilt,
amely kisérleti technikak alkalmazéasaval kivanta kideriteni, milyen hatassal vannak
a korrupcidellenes lizenetek a korrupciéval kapcsolatos meggy6zddésekre, a
korrupcibellenes eréfeszitésekre, valamint a vesztegetési hajland6sagra.* Mindegyik
hasonlé megkozelitést alkalmazott: a résztvevGket véletlenszertien vagy vizsgalt, vagy
kontrollcsoportba soroltdk, majd csak a vizsgélt csoport tagjait tették ki tizenetnek, a
kontrollcsoportos résztvevoket nem. Az iizeneteknek valo kitettség hatasat ugy
allapitottak meg, hogy 6sszehasonlitottak az iizenetnek kitett résztvevok (vizsgalt
csoport) kérddives valaszait, vagy a szimulalt ,vesztegetési jaték” soran mutatott
viselkedését, az lizenetnek nem Kkitett résztvevék (kontrollcsoport) valaszaival vagy
viselkedésével. Az alabbi 1. tablazat azt mutatja, hogy a kilenc vizsgalat soran — hét

orszagban — Osszesen 19 lizenetet teszteltek.

Meglepetésre a szakirodalom szerint a 19 tizenet t6bb mint fele (10 db) valamilyen
modon visszaiitott. Kiilonosen Corbacho et al. — a novekvd vesztegetésekrol szolo —
costa ricai tanulményaban tesztelt iizenetnek val6 kitettség eredményezett magasabb
szintd, sajat bevallas szerinti vesztegetési hajlandosagot.® A Peiffer altal Jakartaban
(Indonézia) tesztelt négy egymastol eltéré iizenet egytdl egyig fokozta a korrupcioval
kapcsolatos aggodalmakat, csokkentette a kormany korrupcidellenes
intézkedéseiben tapasztalhat6 biiszkeségérzetet, csokkentette azon meggy6z6dést,
hogy az atlagember konnyedén részt tud venni civil korrupciéellenes
tevékenységekben, valamint csokkentette a korrupcioellenes tiltakozéasra valo
hajlandésagot.® Ezek a megallapitasok azért kiemelendSk, mert bar a négy iizenet
kiilonbozott egymastol, altalanossagban mégis ugyanakkora hatast eredményeztek.
Kett6 koziiliik a korrupcio elterjedtségére fokuszalt, egy méasik a kormany a
korrupci6 elleni fellépésben elért sikereit emelte ki, mig a negyedik — ,lelkes”
hangvételd — iizenet azt mutatta be, hogyan kapcsolédhatnak be az allampolgarok a

korrupciotellenes tevékenységekbe.

Végezetiil — és talan ami a legaggasztobb — Cheesman és Peiffer lagosi (Nigéria)

tanulmanya szerint az tizenetek névelhetik az egyének kendpénz hasznalatara

4. Corbacho et al., 2016; Peiffer, 2017; 2018; Peiffer és Walton, 2022; Kébis et al., 2019; Cheeseman és Peiffer, 2020; 2021; 2022; 2022b; Agerberg
2021.

5.2016.

6.2017; 2018.
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iranyul6 hajlanddsagat.” Ez a tanulmény abban kiilonbozott a tobbi kisérlettdl, hogy
a résztvevék — valddi pénzzel — olyan jatékban vehettek részt, melynek soran le is
fizethették a fiiggetlen jatékvezetSt annak érdekében, hogy jobban teljesitsenek
ellenfeleiknél. Az eredmények aggasztok, ugyanis az 6t tesztelt iizenetb6l harom

tamogatta a vesztegetést.

Ez a megallapitas azért kiilonosen fontos, mert a Cheesman és Peiffer altal tesztelt
iizenetek is jelentGsen kiillonboztek egymastodl, ami ismételten azt mutatja, hogy
szamos lizenetnek lehet negativ hatdsa. A vesztegetésre 0sztonzd harom iizenet koziil
az egyik a korrupciot mindennapos, egy masik a vallasos erkolcsi tanitasokkal
ellentétes jelenségként irta le, mig a harmadik a korméany a korrupci6 elleni
fellépésben elért sikereit hangoztatta. Az 6t lizenet koziil négynek valo kitettség
csokkentette az adofizetés sziikségességérdl alkotott tarsadalmi konszenzust.®

Ezek a megallapitasok arra vilagitanak ra, hogy az lizenetek ttjan torténd
korrupcidellenes figyelemfelhivas nem egyenld a probléma kezelésével — s6t, ezek az
er6feszitések akar tovabb is ronthatjak a helyzetet. Vajon mi ennek az oka? A
politikai iizenetek és a tarsadalmi norméakhoz kapcsol6do kutatasok észrevételeire
alapozva a szakértok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy fennall az esélye annak,
hogy a korrupcioellenes iizenetek nem képesek megvaltoztatni az emberek
korrupciorol alkotott nézeteit, hiszen ez jellemzen olyan téma, amelyrél mar
hatarozott véleményliik van. Ahelyett, hogy megvaltoztatnak az emberek
gondolkodasat, ezek az lizenetek inkabb olyan berogziilt elképzeléseket erdsitenek,
miszerint a probléma ttl nagy és nehezen kezelhet6 ahhoz, hogy szembe lehessen
szallni vele — kiillonosen azok korében, akik mér eleve meg vannak arrél gy6z6dve,
hogy a korrupci6 széles korben elterjedt.’

Ez kiilonGsen igaz azokra az iizenetekre, amelyek egy — masok viselkedésérdl alkotott
elképzeléseken alapul6 — deskriptiv tarsadalmi normat hangsilyoznak.'’ Ez azért
aggaszt0, mert ezek a gyakorlatban legtobbet hasznalt izenettipusok. A
korrupciotellenes tizenetet kozvetit§ kampanyok egyik kozponti téméja a
nyilvanossag figyelmének felhivasa a korrupcioé mértékére és kovetkezményeire." Az
ilyen tipust tizenetek kivétel nélkiil olyan deskriptiv normat hangstalyoznak, mely
szerint a tarsadalomban tobben is részesei, haszonélvez6i, és/vagy tdimogatoi a
korrupciénak.™

7.2021.

8. Cheeseman és Peiffer 2022.

9. Peiffer, 2018; Cheeseman és Peiffer, 2022.
10. pl. Legros & Cislaghi, 2020.

11. pl. UNCAC 2004, 13. cikk, 15. old.

12. Agerberg, 2022.
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tizenet: Miként tthet vissza, ha felhivjuk a tarsadalom figyelmét a korrupcioéra?

A ,deskriptiv norman” alapulé figyelemfelhivas
tarsadalmilag elfogadhatonak tiintetheti fel a
korrupciot.

Amellett, hogy arra 0sztonzi az embereket, hogy alaposabban vizsgaljak meg a
problémat, fennall a veszélye annak, hogy a — korrupci6 elterjedtségét hangsulyozo —
»deskriptiv norman” alapul6 figyelemfelhivas tarsadalmilag elfogadhaténak tiinteti
fel a korrupcioét. Ezaltal pozitivabb hozzaallasra 6sztonozheti a korrupcioban valo
részvétel irant az olyan egyéneket, akikrél szamos kutatas kimutatta, hogy
hajlamosak olyan viselkedési mintakhoz igazodni, amelyeket szerintiik a
kornyezetiitkben mésok is kovetnek. "

Aggodalomra ad okot, hogy hasonlé kockazatokat figyeltek meg mas tarsadalmi
problémakrol szo616 figyelemfelhivo kampanyok esetében is. Paluck és Ball'* szerint
példaul a Kongo6i Demokratikus Koztarsasagban latott nemi erészakkal kapcsolatos,
deskriptiv norméakon alapul6 figyelemfelhivas tarsadalmilag elfogadottabbnak
tlintethette fel a nemek kozotti erdszakot, ez pedig fokozhatta az ilyen tipusu
er6szakos cselekményekre valo hajlanddsagot a férfiak korében. A korrupcitellenes
iizenetek kozvetitésével kapcsolatos szakirodalomban tesztelt 19 lizenet koziil hat
nyiltan olyan ,negativ’ deskriptiv norméat hangsulyozott, amely szerint a korrupcid
széles korben elterjedt, illetve jelenleg is terjed6ben van. Ezen iizenetek koziil a
legtobb részben ellentétes hatést valtott ki (1. tablazat).

13. Tankard és Paluck, 2016; Biccheri és Dimant, 2019.

14. 2010.
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1. tablazat: A korrupcidellenes lizenetkozvetitéssel kapcsolatos szakirodalom
szerint a legt6bb (izenet kontraproduktiv (piros) vagy hatastalan (sarga). Csupan
néhany érte el a kivant eredményt (z61d)

A tesztelt Gizenetek témai Hatas Helyszin  Tanulmany
Novekszik az orszagos vesztegetések mértéke  Piros  Costa Corbacho et al. (2016)
Rica
A nagymértékil korrupcié mindennapos Piros  Jakarta Peiffer (2017; 2018)
jelenség
A kismérték( korrupcié mindennapos jelenség Piros
Kormanyzati sikerek a korrupcidellenes Piros

kizdelemben

Az dllampolgérok részt vehetnek a Piros
korrupcidellenes kiizdelemben

A korrupcié mindennapos jelenség Sarga  Port Peiffer és Walton (2022)
Moresby

A korrupcié térvényellenes Sarga

A korrupcié szemben all a valldsos tanitasokkal ~ Sarga

A korrupcid ,helyi” probléma Zold

Csokkent a vesztegetés mértéke a régidban Sarga  Manguzi Kobis et al. (2019)
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A tesztelt Gizenetek témai Hatas Helyszin  Tanulmany

A korrupcié mindennapos jelenség Piros  Lagos Cheeseman és Peiffer
(2021; 2022)

Kormanyzati sikerek a korrupciéellenes Piros
ktizdelemben

A korrupcié szemben all a vallasos tanitadsokkal  Piros

A korrupcié elszivja az adokbdl szarmazé Piros
bevételt
A korrupcid ,helyi” probléma Piros

Az allampolgarok mélyen elitélik a korrupciét Zold Mexikd Agerberg (2021)

Piros: minimum egy nem kivant hatas; Sarga: nincs hatas/nem gyakorolt jelentds hatast a kimenetelekre; Zold: vilagos,
kivant hatas

*Atesztelt Gizenet nem volt hatdssal a jatékban szimulalt vesztegetésre az dllampolgar szerepét eljatszé résztvevék
korében. A tesztelt lizenet csokkentette a vesztegetés mértékét a kdztisztviseld szerepét eljatszo résztvevok kérében.

** Ezek az lizenetek nem befolyasoltak sem a sajat bevallas szerinti vesztegetési és korrupcio-bejelentési hajlanddsagot,
sem a korrupcié elfogadhatésagaval kapcsolatos meggy6zddéseket; ugyanakkor megerdsitették azt a vélekedést,
miszerint a valaszaddk felel6sségre tudjak vonni a korrupt kdztisztviselket azzal, hogy nem szavaznak rajuk, tovabba
novelték a szavazasi hajlanddsagot azokra a jeldltekre, akik a korrupcidellenes kiizdelem témajara épitették
kampanyaikat.
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Nincs biztos megoldas

Az eddig elvégzett kutatasok egyértelmi tanulsaga, hogy a korrupcioellenes
figyelemfelhivo kampanyoknak nem szabad deskriptiv normakra fektetniiik a
hangstlyt, mivel az ilyen tipust lizenetek esetében kiilonosen fennall a veszélye
annak, hogy visszafelé siilnek el. Sajnos nem sikeriilt levonni olyan tanulsagot, amely
biztos és a célnak megfelel6en miikodé iizenetkozvetitési stratégidkra vilagitott volna

ra. Ezzel kapcsolatban érdemes kiemelni harom iranyzatot a kutatasokbol.

ElGszor is, a kutatasok soran arra a megallapitasra jutottak, hogy azok az
izenettipusok is visszaiithetnek, amelyek nem kifejezetten a probléma mértékére
koncentralnak. Talan a legmeglep8bb, hogy a kutatasok szerint Peiffer,” illetve
Cheeseman és Peiffer’ ,jo hir” jelzével ellatott iizenetei — amelyek a kormany a
korrupci6 elleni fellépésben elért sikereit hangoztattak —, valamint Peiffer” ,lelkes”
hangvételdi lizenete — amely azt mutatta be, hogy milyen konnyedén tudnak
bekapcsolddni az allampolgarok a kozosségi szintli korrupcioellenes
tevékenységekbe — szintén az eredetileg vart hatassal ellentétes reakciot valtottak ki.
Ezek a megéallapitasok 0sszhangban allnak azokkal a szélesebb korti kutatasokkal,
amelyek az iizenetek kozvetitésének Gn. ,bumeranghatasat” vizsgaljak. Ezek szerint
még a gondosan megtervezett iizenetek kozvetitése is képes akaratlanul olyan
informacidkra terelni a figyelmet, amelyek a céllal ellentétes reakciokat valthatnak ki
az emberekbdl.”® A gyakorlati szakemberek szdméra fontos szempont, hogy a
megéallapitasok szerint még a pozitiv jellegi lizenetek is felidézhetnek olyan mélyen
gyokerez6 meggy6zodéseket, amelyek a korrupciét mindennapos, kezelhetetlen
jelenségként irjak le — igy tovabbra is fennall a veszélye annak, hogy ezek az tizenetek

is csak tovabb rontanak a helyzeten.

A hétkéznapi tapasztalatoknak ellentmondé
tzenetek nem vart kovetkezményekkel jarhatnak.

Fontos tovabba felismerni, hogy szamos esetben a ,,pozitiv’ megfogalmazasa
korrupcibellenes lizenetek hiteltelenek lehetnek. Példaul az olyan figyelemfelhivasra
iranyul6 torekvések, amelyek szerint a kormény aktivan kontroll alatt tartja a
korrupciét, hiteltelennek tinnének egy olyan kornyezetben, ahol valdjaban

semmilyen érdemi er6feszitést nem tettek a korrupcioval szemben és az emberek

15. 2017; 2018.
16. 2021; 2022.
17.2017; 2018.
18. Bryne és Hart, 2016.
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nap mint nap szembesiilnek a problémaval. A politikai tizenetkozvetitéssel
kapcsolatos kutatasok szerint a gyenge érvekkel alatamasztott, valamint a
hétkoznapi tapasztalatoknak ellentmondo tlizenetek értelemszertien nagyobb

» 19

val6szintiséggel eredményeznek nem kivant ,bumeranghatast”.

A masodik iranyzat azt mutatta, hogy szamos iizenetnek nem sikertilt befolyasolnia
a vizsgalt eredményeket. Peiffer és Walton szerint péld4ul a port moresby-i (Papua
Uj-Guinea) kutatasukban tesztelt négy iizenetbsl haromnak val6 kitettség — amelyek
koziil egy a korrupcié mindennapi voltat, egy masik a korrupcio térvénytelen
jellegét, mig a harmadik a korrupcio vallasos és erkolcsi tanitasokkal ellentmondo
természetét taglalta — nem volt hatassal a korrupcios bejelentésekkel kapcsolatos
allaspontokra.*

Kobis et al. hasonléan azt allapitotta meg, hogy még a helyi szinten elkovetett
vesztegetések visszaesésérdl szolo, pozitiv jellegii lizeneteknek valo kitettség sem
befolyasolta a résztvevlk ken6pénz-fizetési hajland6sagat a laboratériumi
kornyezetben szimulalt vesztegetéses jaték soran — amikor is a szoban forgd
résztvevek az ,allampolgar” szerepét 6ltotték magukra.” Cheeseman és Peiffer
tovabba két iizenetnek valo kitettség hatasat is vizsgalta: az egyik ,helyi
problémaként”, a masik pedig a lagosi kozpénzek ellopasanak példajaval abrazolta a
korrupcioét. Az eredményekbdl kideriilt, hogy a két {izenetnek valo kitettség
semmilyen hatassal nem volt a résztvevk tobbségének vesztegetési hajlandosagara a

jaték soran.*

Végiil, de nem utols6 sorban, Cheeseman és Peiffer albaniai tanulmanya kétféle
iizenetnek valo kitettség hatasat vizsgalta: az egyik a korrupciét mindennapos
jelenségként mutatta be, a masik — pozitivabb megkozelitéssel — azt hangsulyozta,
hogy az allampolgarok mélyen elitélik a korrupciot. Az eredmények alapjan a kétféle
iizenetnek val6 kitettség nem befolyasolta sem a sajat bevallas szerinti vesztegetési és
korrupcio-bejelentési hajlandosagot, sem a korrupcié elfogadottsagaval kapcsolatos
meggy6z6déseket.>

Mas szoval: szamos, kiilonb6z6 tematikai fokusza és hangvételii lizenet bizonyult
hatéstalannak. Ezeknek az tigymond ,,semmis” eredményeknek azért van
jelentGsége, mert a szakirodalomban vizsgélt eredmények a korrupcidellenes
figyelemfelhivas néhany alapvet6 célkitlizését — mint példaul a korrupcios esetek

jelentésére iranyulo pozitiv hozzaallas és hajlandosag fokozasat, valamint a

19. Park et al. 2007.
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vesztegetési hajlandosag csokkentését — is tiikrozik. Ezekbdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy a korrupcibellenes stratégiai izenetek kozvetitésébe vald befektetések gyakran
az er6forrasok pazarlasanak bizonyulnak.

A harmadik iranyzat arra mutatott ra, hogy azon két tanulmany megallapitasai,
amelyek szerint az lizenetek az elvart eredményt hoztak, nem altalanosithatok
megbizhat6 modon. A tisztanlatas érdekében tehat — a 19-bél — eddig csupan két
tesztelt lizenet ért el kizardlag ,pozitiv” vagy elvart eredményeket. A hasonlo
iizeneteket tesztel$ késébbi tanulméanyoknak egyik esetben sem sikertiilt
alatamasztani ezeket a pozitiv eredményeket, aladsva ezzel a kezdeti, optimista
megallapitasok altalanosithatosagaba vetett bizalmat. Peiffer és Walton korabban
mar emlitett tanulmanya kezdetben még azt talalta, hogy a korrupciot ,helyi”
problémaként beallito lizeneteknek valo kitettség 0sztonzi a bejelentésekhez valo
pozitiv hozzaallast. Cheeseman és Peiffer tanulmanya azonban egy nagyon hasonld
iizenet hatasat tesztelte Lagosban, ahol az etnikai hovatartozas is meghatarozo
tényezd volt, és — ahogyan az mar korabban emlitésre keriilt — megéllapitotta, hogy
az lizenet nem volt hatassal a vesztegetésekre.*

A méasodik olyan tesztelt izenet, amely egyértelmiien ,pozitiv” hatast valtott ki,
Agerberg mexikai kisérleti kutatasaban meriilt fel.* Ebben az iizenetben azt
hangsulyoztak, hogy az allampolgarok mélyen elitélik a korrupciot. Az ennek kitett
emberek kevésbé fogadtak el, hogy a korrupcio6 szerves része a mexikoéi kulttranak,
és kisebb valoszintiséggel nyilatkoztak gy, hogy hajland6ak lennének kenépénzt
fizetni. Cheeseman és Peiffer albaniai kisérleti kutatasa soran azonban egy hasonl6
korrupciéellenes iizenet hatésat is tesztelték.** Ahogy az korabban méar emlitésre
keriilt, arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az nem befolyasolta sem a vesztegetési
és korrupcio-bejelentési hajlandésagot, sem a korrupci6 elfogadottsagaval
kapcsolatos meggy6z&déseket, megkérddjelezve ezzel Agerberg reményteli
eredményeinek altalanosithatosagat. A mar meglévd kutatasokbol levonhato
legfontosabb tanulsag tehat az, hogy a korrupcioellenes iizenetek ritkan — ha

egyaltalan — érik el a kivant hatast.

Az éltalanosithatdsag tagabb vonatkozasaban fontos megemliteni, hogy a figyelem
felhivasara iranyulo eréfeszitések jelentGs eltérést mutatnak a gyakorlatban,
valamint azt, hogy az eddigi kutatasok soran nem vették figyelembe ezeknek a
kiilonbségeknek a hatasat. Nem egyértelmi példaul, hogy az lizenet kozvetitGjének
kiléte, az lizenetnek valo kitettség hossza és intenzitasa, valamint a média, amelyen
keresztiil kommunikaljak, hogyan befolyasolja az iizenetkozvetités hatasat, illetve,

24.2020.
25.2021.
26. 2022b.
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hogy az tlizenetet kozvetité6 kampanyok miként viszonyulnak mas korrupcioellenes
erOfeszitésekhez. A tanulmanyok foldrajzi lefedettsége sem teljes. Ezek a korlatok is
jelzik, hogy tovabbi kutatasokra van sziikség ezen a teriileten. Jelenleg még nem
rendelkeziink bizonyitékokkal, hogy ezek a kiilonbségek befolyasoljak-e az
iizenetkozvetit6 kampanyok hatékonysagat. A tovabbi bizonyitékok iranti sziikség
ugyanakkor nem befolyasolja az eddig elvégzett kutatasok tisztan kirajzolodott
tanulsigait, miszerint jelenleg nem létezik olyan ,biztos” stratégia az lizenetek
kozvetitésére, amelyre biztosan alapozni lehet a kivant eredmény és a tervezett

hatasok tekintetében.
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Miért kell tesztelni az
Uzeneteket?

Ezek az eredmények arra 0sztonzik a szakembereket, hogy alaposan gondoljak at,
vajon érdemes-e olyan korrupciotellenes figyelemfelhivdo kampanyokba vagni,
amelyek az értékaranyossag szempontjabol nem feltétleniil produkalnak megfelels
eredményeket, még akkor sem, ha nem valnak kontraproduktivva. Amennyiben
mégis ilyen kampanyokra lenne sziikség, példaul mert a komoly tarsadalmi
problémak elbagatellizalasa hallgatélagosan hozzajarulhat az azokat elGsegité status
quoéhoz, a hatasukat a célk6zonség egy meghatarozott mintajan kell tesztelni — még

mielétt szélesebb korben kommunikalnak Gket.

A szakembereknek alaposan at kell gondolniuk, hogy
érdemes-e korrupcidellenes figyelemfelhivé
kampanyokat folytatni.

Két okbol kifolyolag sem szabad, hogy a korrupcioellenes iizenetek tesztelése
kizardlag fokuszcsoportokra és interjukra tAmaszkodjon. Elészor is, az ilyen
kutatasokban részt vevék — ahelyett, hogy 6szintén kifejeznék, hogyan vélekednek
val6jaban egy adott lizenetr6l — nyomas alatt érezhetik magukat, hogy olyan valaszt
adjanak a kutatoknak, amelyeket szerintiik a kutatok hallani akarnak. Masodszor, a
korrupcioellenes iizenetek kozvetitése nagy valoszintiséggel tudatalatti médon hat a
résztvevék meggy6z6déseire, ezaltal az emberek nem biztos, hogy teljesen tisztdban

vannak egy adott ilizenet valodi hatasaval.

Ennél fogva kisérleti technikakat kell alkalmazni, mivel azok segitségével
rendszerszintii kép alkothat6 az lizeneteknek valo kitettség hatasarol. Ez a stratégia
jelentés mértékben csokkenti a valotlan valaszok kockazatat, mivel a résztveviket
sosem kérdezik arrél, milyen érzelmet vagy gondolatot valtott ki bel6liik egy adott
iizenet. A gyakorlati alkalmazast megel6z8 tesztelésnek ezen tipusa minden
korrupcidellenes tlizenetkozvetit§ kampanyban az iizenetek kozvetitésével
kapcsolatos kidolgozasi folyamat szerves részévé kell hogy valjon. El6fordulhat, hogy
az iizenetek kereteinek és egyéb modon torténd kialakitasanak folyamatos
megujitasa mellett, az ilyen modon torténd tesztelés lehet az egyetlen modja annak,

hogy az adott kontextusnak megfelel6en miikodd, hatékonyabb iizenetkozvetitd
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narrativakat talaljunk. Az ilyen tipusu tesztek elvégzésével kapcsolatos tovabbi

informaciokat Cheeseman és Peiffer tanulmanyaban talalhatunk.””

Fontos megemliteni azonban, hogy még a legel6remutatobb iizenetkozvetité
kampanyok is alkalmatlannak bizonyulhatnak egyes viselkedési mintak
megvaltoztatasara. El6fordulhat, hogy — példaul olyan rendkiviil autoriter
rendszerekben, ahol a nyiltan kritikus hangokat elnyomjak — azok az allampolgarok,
akik egy hatékony iizenetstratégia kovetkeztében kritikusabb nézeteket vallanak a
korrupcioval szemben, képtelenek fellépni ellene. Tovabba az atlagember szamara
célszertitlen lehet visszautasitani a korrupciét azokban a rendszerekben, ahol annak
gyakorlati szerepe van — vagyis elengedhetetlen az olyan alapfeladatok elvégzéséhez,
mint a gazdasagi, politikai vagy adminisztrativ akadalyok lekiizdése.

Ez kiilonosen igaz azokra, akik kevesebb er6forrassal és sziikebb kapcsolati haloval
rendelkeznek, valamint mindazokra, akik az élelmiszer-ellatas, az oktatas, illetve az
egészségligyi szolgéltatasok szempontjabol nagy szamban vannak a rendszerre
utalva. Azokban az esetekben, amikor mindkét feltétel érvényesiil, a
figyelemfelhivasra iranyulo eréfeszitések még akkor sem biztos, hogy valtoztatnak a
viselkedési mintadkon, ha az emberek korrupciéval kapcsolatos véleményét képesek

megvaltoztatni.

(A témaval kapcsolatos részletesebb elemzésért — amely a korrupcibellenes
lizenetek tesztelésére is kitér és részletesen bemutatja a legfontosabb
megallapitasokat — lasd: Cheeseman, N. and Peiffer, C. 2021. The curse of good

intentions: Why anti-corruption messaging can encourage bribery.)

27.2021; 2022.
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Koszonetnyilvanitas
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vezette Anti-Corruption Evidence (SOAS ACE)
kutatasi konzorcium, valamint a Serious
Organised Crime and Anti-Corruption
Evidence (SOC-ACE) kutatasi program
keretében az Egyestilt Kiralysag Killgyi,
Nemzetkdzosségi és Fejlesztési Hivatala
(FCDD) tamogatta.
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A korrupcio aldassa a fenntarthato és
inkluziv fejlédést, valamint politikai és
technologiai kihivast jelent. Az U4
Korrupciéellenes Kutatékdzpont (U4) célja,
hogy vilagszerte el6segitse a korrupcié
megértésére és visszaszoritasara iranyuld
er6feszitéseket.

Az U4 a Chr. Michelsen Institute (CMI)
fliggetlen, norvég fejlédéskutatd intézet
részeként mikodik.

l Y4 ANTI-CORRUPTION
RESOURCE CENTRE

www.u4.no

u4@cmi.no
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